
Dirección de Área Territorial  
Madrid-Oeste 
Centro de Apoyo al Profesorado 
MAJADAHONDA 

Dirección General de 
Mejora de la Calidad de la Enseñanza 

Subdirección Gral. de Formación del Profesorado  
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CURSO  

RESOLUCION DE CONFLICTOS  Y HABILIDADES DE   

COMUNICACION 

 

 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

• Profesorado del ámbito del CAP de Majadahonda 

• Otro profesorado   del ámbito de la Dirección de Area Madrid 
Oeste. 

 
Dos plazas quedan reservadas para profesores con minusvalías que 
cumplan el primer criterio de selección.  
En caso de haber más solicitudes que plazas se adjudicarán por sorteo en 
el orden de los criterios de selección. 
 

CONDICIONES DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN 

• La evaluación de los asistentes se ajustará a lo contemplado en la 
Orden 2202/2003 de 23 de abril de 2003 (BOCM de 21/05/03). El CAP 
de Majadahonda expedirá los correspondientes certificados a los 
participantes siempre que se cumpla la asistencia mínima exigida del 
85% de la fase presencial del curso. 

• Las certificaciones se retirarán personalmente (o con permiso firmado) 
en la Secretaría del CAP en horario de mañana; también por la tarde, 
siempre que se soliciten por teléfono en horario de mañana. 

 

ASESORA  RESPONSABLE 

 
� CAMINO CADENAS AVECILLA. 

 
 Asesora de Atención a la Diversidad del CAP de Majadahonda 
camino.cadenas@educa.madrid.org 

 

FECHA LíMITE DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES: 
MIERCOLES, 16  DE ABRIL A LAS 13 HORAS 

La lista de admitidos se publicará en el CAP el Viernes 18  de Abril   
NOTA: Caso de no asistir a la primera hora de la actividad sin previo 

aviso, se entenderá que renuncia y se procederá a convocar al 
siguiente de la lista de reservas. 

 
CAP de Majadahonda 

C/ María Teresa León, 1 (Bajos del IES Margarita Salas) 
Majadahonda 28220 - Madrid 

Tlno.: 916380898 - 916383872 – 916380269 - Fax: 916380197 
Correo-e: cap.majadahonda@educa.madrid.org 

Web: http://www.educa.madrid.org/web/cap.majadahonda/ 
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MODALIDAD: Curso de ámbito CAP. 

Nº DE REGISTRO: 28700118-0068-2007-08. 

DIRIGIDO A: Docentes de todos los niveles educativos. 

DURACIÓN: 21 horas, equivalentes a 2 créditos de formación. 

CALENDARIO: Del 22 ,24 y 29 de Abril y 6,8,13 y 15 de  Mayo de 2008. 

HORARIO: De 17,00 a 20,00 horas. 

LUGAR DE CELEBRACIÓN: CAP de Majadahonda. 

NÚMERO DE PLAZAS: 30 (mínimo 15 personas). 

CONVOCA: Dirección General de Mejora de la Calidad de la Enseñanza. 

ORGANIZA: CAP de Majadahonda. 

COORDINA: CAP de Majadahonda. 



 

JUSTIFICACIÓN 

 
Este curso surge para dar respuesta a las  necesidades del profesorado  
de  utilización de estrategias de resolución de conflictos  de diversa 
índole que se generan en los centros educativos , para manejar la 
diversidad de necesidades educativas, así como para mejorar la 
convivencia con el alumnado, familias y profesorado entre sí.  
 
 
OBJETIVOS 

Proporcionar a  los asistentes herramientas para afrontar 
problemáticas de comprensión y resolución de conflictos aumentando 
su   autoeficacia profesional 
 
Ofrecer modelos de intervención educativa que contemplen la 
diversidad actual en los Centros y las necesidades del alumnado en la 
sociedad actual 
 
 
METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN 

La metodología será práctica, activa y participativa. 
 
Habrá una sesión de evaluación de la actividad y de los ponentes el 
último día programado. 
 

PONENTES 

 
 - José Antonio Peral y  Susana Piedra. Psicólogos .Consejería de 
Sanidad y Consumo de la CAM. 
 
 
- Antonio Gamonal. Psicólogo. Experto en comunicación. 
 
 
- Inmaculada Sánchez Montero. Psicóloga-Psicomotricista. Risoterapeuta 
 
 

 

 

 

CONTENIDOS 

SESIÓN CONTENIDOS 

22 Abril 
(M) Asertividad. Autocontrol  y Empatia. 

24 Abril 
(J) 

Habilidades de comunicación  y Autoconcepto. 
 

29 Abril 
(M) 

Habilidades de comunicación  y Autoconcepto. 
 

6 Mayo 
(M) 

Toma de decisiones y resolución de conflictos. 
 

8 Mayo 
(J) 

Toma de decisiones y resolución de conflictos. 
 

13 Mayo 
(M) 

Recursos metodológicos vivenciales en la resolución de 
conflictos. 

15 Mayo 
(J) 

Recursos metodológicos  vivenciales en la resolución de 
conflictos. 

 
 

INSCRIPCIONES 

El plazo de inscripción será del 26 de Marzo al 16 de Abril de 2008.  
La inscripción se puede realizar: 
 
• En la Secretaría del CAP de Majadahonda. 
• Por fax: 916380197 
• Por correo electrónico: cap.majadahonda@educa.madrid.org  
• Desde la página web del CAP: 

http://www.educa.madrid.org/web/cap.majadahonda/ 
 
 

 

 

 


