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Gobierno de Cantabria

Consejería de Educación y Juventud

I.E.S. "JOSE Mª PEREDA"

E-mail: tic.ies.jose.maria.pereda@educantabria.es
Tecnologías de la Información y la Comunicación

FORMULARIO/HOJA DE INCIDENCIA TIC
	FECHA
	
	HORA
	

	PROFESOR/A
	

	

	DATOS DEL EQUIPO

	UBICACIÓN
	

	Nº ETIQUETA
	
	

	MARCA/MODELO
	
	

	

	INCIDENCIA EN
	HARDWARE

	
	( PC portátil

( C.P.U. fija (torre o gabinete)

( Monitor

( Impresora / Escáner

( Cañón-Proyector
	( Ratón (defectuoso o falta)

( Teclado (defectuoso o falta)

( Otro (indicarlo)

__________________________________

	
	SOFTWARE

	
	( No enciende ordenador

( No arranca Sistema Operativo

( Se queda “colgado” sin motivo aparente

( Va excesivamente lento

( No sale imagen en el cañón pero sí en el PC o portátil
( No se puede acceder a cuenta de usuario
	( No accede a Internet

( Navegador se queda “colgado”

( Error/fallo de antivirus

( Fallo de ejecución de programa (indicar qué programa o aplicación)

( Otro (especificarlo)

__________________________________

	

	EXPLICACIÓN DE LA AVERÍA/INCIDENCIA 

	SÍNTOMAS

	

	¿SE HA TRATADO DE SOLUCIONARLO DE ALGUNA FORMA? Indicarlo

	


CUMPLIMENTAR Y ENTREGAR EN BANDEJA AL EFECTO EN SALA DE PROFESORES O MANDAR POR E-MAIL AL COORD. TIC

